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Beneficios da implantagcao do Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM)

Orienta novos colaboradores no
aprendizado e na execuc¢ao das
atividades do dia a dia (manual)

Auxilia na implantacao

Criacao de modelos,
de novos sistemas

checklists, e redesenho de
- processo

Auxilia na gestao e
implantagdo do trabalho
remoto (teletrabalho)

Auxilia na elaboracao de
indicadores de

acompanhamento dos
processos

Auxilia na padronizacao dos
processos existentes



Cadeia de valor

Uma cadeia de valor representa o conjunto de atividades desempenhadas
por uma organizacao desde as relacdbes com os fornecedores e ciclos de
producao e de venda até a fase da distribuicao final.

Macroprocessos
- Estratégicos refletem a camada decisoria de mais alto nivel na instituicao;
- Finalisticos sao os que se relacionam diretamente com a missao do 6rgao;
- Suporte sao os que dao a necessaria sustentacao aos demais processos.




Gerir planejamento
estrategico e portfélio de
em reendimen’n

DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

Gerir pessoas

Pesquisar e
desenvolver tecnologia
de transporte

Gerir
comunicagao

interna

Gerir processos €
desempenho
org anizacior

Gerir execucao
orcamentaria e
financeira

Gerir tecnologia
da Informacgao

GESTAO ESTRATEGICA

Gerir planejamento
orcamentario e
financeiro

Gerir relagdes
institucionais

MACROPROCESSOS PROCESSOS FINALISTICO
(Aquaviario, Ferroviario e Rodoviario)

Planejar acoes de infraestrutura

Gerir empreendimentos para ampliagao e manutencgao
da infraestrutura de transporte

Elaborar
estudos,
analises e
projetos

Operar a infraestrutura de transportes

Fiscalizar
execucao de
empreendimento

Contratar
empreendimento
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GESTAO INTERNA

Gerir aquisicoes de

Administrar servigos

bens e seg gerais

Gerir riscos
institucionais

CONFORMIDADE
ORGANIZACIONAL

Gerir etica e
correicao

Gerir auditoria e
prestacao de
conta

Gerir temas

juridicos
2

erir normas,

documentos e acesso

a informacao

LEGENDA




Construindo a cadeia de valor da Area

A cadeia de valor de uma area demonstra como seus processos estao estruturados. )
@ Levantar os processos da area

GESTAO ESTRATEGICA

Gerir planejamento Gerir planejamento " .
. op P Gerir relacbes Gerir riscos
estratégico e portfdlio de orcamentdrio e institucioﬁais institucionais
empreendimentos financeiro
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M ETTEMOS para ampliacdo e manutencéo
Pesquisar e da infraestrutura de transporte
desenvolver tecnologia Gerir ouvidona
de fransporte

@ Estruturar e agrupar os processos

@ Vincular macroprocessos da na
Cadeia de Valor do DNIT

Planejar acées de infraestrutura Gerir ética e

Capacitar Contratar
Elaborar Pessoas Capacitacao
e I P | g partes

comunicacao
interna

prestacéo de
contas

Gerir temas
Juridicos
GESTAO INTERNA

Gerir execucio . . ) erlr normas,
orcamentdria e Gerir aquisicdes de | Administrar servicos documentos e acesso

financeira bens e servicos gerais a informacéo

projetos empreendimento

Elaborar
Plano Anual
de Capacitacao

Gerir processos e
desempenho
organizacional

Operar a infraestrutura de transportes

Gerir tecnologia
da Informacéo

Executar
Capacitacao

\ Gerir Saude Homologar >

/ do Servidor Atestado

Gerir Auxilio
'YX Indenizatoério




Fluxo do Processo — Homologar atestado

Atestado
em dia

Processo
arquivado

%%

Demanda de
atestado

Atestado
vencido

Atestado
arquivado

*Fluxo resumido



DICA IMPORTANTE! (@)

Um processo pode ter um ou mais indicadores. Pode-se
mensurar tempo, retrabalho, custo, capacidade, eficiéncia, entre
outros. A escolha dos indicadores do processo € uma decisao do
gestor, todavia, é recomendavel que todo processo tenha pelo
menos um indicador de desempenho. A tabela abaixo apresenta
o modelo de informacdes para detalhamento dos indicadores.

O indicador serve para medir 0 processo, como ele se comporta ao longo do tempo. Serve também para
no caso de um possivel redesenho, medir se houve ou ndo melhoria no processo. Os indicadores devem
ser definidos com base em dados que possamser medidos pela area.

Nome: % de retrabalho no processo

Descricao: O indicador mensura o percentual de retrabalho do processo. Cada processo instanciado pode nao ser
finalizado em funcao de erros, o0 que acarreta em um novo inicio. Caso 0 processo seja iniciado 2 vezes e completada 1
vez significa que houve falha em 50% das vezes que ele foi instanciado.

Polaridade: Quanto menor o percentual, melhor

Meta: 10% de retrabalho

Fonte de dados: Planilhadeexcelno dri ve “U” da ar ea

Métrica: QTD de processos finalizados / QTD de processos iniciados

Frequéncia: Mensal



ATENCAO
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Metodologia de Gerenciamento de Processos

Etapas para a implantag¢ao da gestao de processos nas areas
LevantamNento de VEREITETD Diagndstico e Implantacio/ Monlto,rgmento
Informagdes para dos Processos Redesenho dos - e Analise de
a Modelagem Processos Oficializagdo Desempenho




Metodologia de Gerenciamento de Processos

Etapas para a implantacao da gestdao de processos nas areas
Levantamento de Diagndstico e ~ Monitoramento
~ Mapeamento Implantacao/ o1
Informacdes para Redesenho dos P e Analise de
dos Processos Oficializacao
a Modelagem Processos Desempenho

V Metodologia

V Equipe de trabalho

V Cronograma

V Definir servidores/
colaboradores para o
treinamento




Proximos Passos

V Cronograma de Reuniodes

V Levantar informacoes

V Elaborar a Cadeia de valor

V Definir os processos que serao mapeados




Departamento
Nacional de
Infraestrutura
de Transportes

Levantamento de informacdes
para modelagem de processos

Mapeamento dos processos
1.

METODOLOGIA DE PROCESSOS

2. Levantar processos da area (escopo)

21
*

Regimento
Interno

2.2

[]

AmEA
Reunir com o

EGEPRO

Fornecedor Processo

Matriz SIPOC

=

Mapear processo

Matriz de
pontos Causa
acertados\ raiz

Descrever
atividades

Definir
indicadores Vincular os
processosa

cadeia de

valor do DNIT

cadeia de valor
da drea

Havera
redesenho

LYl

Cliente

Preencher
relatério de
mapeamento

Validar com
o EGEPRO

DIRETORIA EXECUTIVA
ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PRC
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Definir equipe  Definir reunides

Aprovar com
a Chefia

NAOHavera
redesenho

1. Receber
nota técnica
ceber manua
do processo
3. Elaborar plano
de implantacao

I;c"\ 4. Validar plano de
“¥ implantag&ag Chefia

5. Executar plano
de implantagéo

E 6. Elaborar IN/IS o

2o 7.Aprovagdona
E jegiada

\J

»* 8. Solicitar
publicagdo

RO SR



MUDAR E PRECISO

Conhecer e documentar processos €& o primeiro passo
para transformar a organizacao




