
DIRETORIA 

EXECUTIVA



Benefícios da implantação do Gerenciamento de Processos de Negócio (BPM)

Criação de modelos, 
checklists, e redesenho de 
processo

Melhoria

Auxilia na gestão e 
implantação do trabalho 
remoto (teletrabalho)

Teletrabalho

Auxilia na implantação 
de novos sistemas

Automação

Auxilia na elaboração de 
indicadores de 

acompanhamento dos 
processos

Indicadores

Orienta novos colaboradores no 
aprendizado e na execução das 
atividades do dia a dia (manual)

Autonomia

Auxilia na padronização dos 
processos existentes

Padronização



Macroprocessos
- Estratégicos refletem a camada decisória de mais alto nível na instituição;
- Finalísticos são os que se relacionam diretamente com a missão do órgão;
- Suporte são os que dão a necessária sustentação aos demais processos.

Cadeia de valor
Uma cadeia de valor representa o conjunto de atividades desempenhadas

por uma organização desde as relações com os fornecedores e ciclos de
produção e de venda até à fase da distribuição final.



Cadeia de Valor – DNIT – Divisão por Diretoria



Construindo a cadeia de valor da Área

Levantar os processos da área

Estruturar e agrupar os processos

Vincular macroprocessos da na 

Cadeia de Valor do DNIT

A cadeia de valor de uma área demonstra como seus processos estão estruturados.

Gerir Pessoas

Capacitar
 Pessoas

Contratar
 Capacitação

Elaborar
 Plano Anual

de Capacitação

Executar
 Capacitação

Gerir Saúde
 do Servidor

Homologar
 Atestado

Gerir Auxílio
 Indenizatório…



Exemplo de um processo

Demanda de
atestado

Receber atestado
Analisar documentação

do paciente

Encaminhar para o
medico

Atestado
em dia

Encaminhar ao medico
para justificativa

Atestado
vencido

Elaborar justificativa
Devolver atestado

justificado ao
solicitante

Verificar acumulado de
dias de licença nos
ultimos 12 meses

Atestado
Médico,

Receituári
o e

depende...
Encaminhar

homologação para
assinatura do médico

Arquivar copia do
prontuário

Atestado
arquivado

Encaminhar para a
publicação

Arquivar processo do
servidor

Processo
arquivado

*Fluxo resumido

Fluxo do Processo – Homologar atestado



Indicador de processo: DICA IMPORTANTE!

Um processo pode ter um ou mais indicadores. Pode-se
mensurar tempo, retrabalho, custo, capacidade, eficiência, entre
outros. A escolha dos indicadores do processo é uma decisão do
gestor, todavia, é recomendável que todo processo tenha pelo
menos um indicador de desempenho. A tabela abaixo apresenta
o modelo de informações para detalhamento dos indicadores.

O indicador serve para medir o processo, como ele se comporta ao longo do tempo. Serve também para
no caso de um possível redesenho, medir se houve ou não melhoria no processo. Os indicadores devem
ser definidos com base em dados que possamser medidos pela área.

Exemplo de indicador:

Nome: % de retrabalho no processo

Descrição: O indicador mensura o percentual de retrabalho do processo. Cada processo instanciado pode não ser 

finalizado em função de erros, o que acarreta em um novo início.  Caso o processo seja iniciado 2 vezes e completada 1 

vez significa que houve falha em 50% das vezes que ele foi instanciado.

Polaridade: Quanto menor o percentual, melhor

Meta: 10% de retrabalho

Fonte de dados: Planilha de excelno drive “U” da área

Métrica: QTD de processos finalizados / QTD de processos iniciados

Frequência: Mensal



ATENÇÃO

άbńƻsegerenciao quenãosemede,

nãosemedeo quenãosedefine,

nãosedefineo quenãoseentende,

e nãohá sucessono quenãoseƎŜǊŜƴŎƛŀέ

William EdwardsDeming



Metodologia de  Gerenciamento de Processos

Levantamento de 
Informações para 

a Modelagem

Mapeamento e  
dos Processos

Diagnóstico e 
Redesenho dos 

Processos 

Implantação/

Oficialização

Monitoramento 
e Análise de 

Desempenho

Etapas para a implantação da gestão de processos nas áreas 



Metodologia de  Gerenciamento de Processos

Levantamento de 
Informações para 

a Modelagem

Mapeamento  
dos Processos

Diagnóstico e 
Redesenho dos 

Processos

Implantação/ 
Oficialização

Monitoramento 
e Análise de 

Desempenho

Etapas para a implantação da gestão de processos nas áreas 

VMetodologia
VEquipe de trabalho
VCronograma
VDefinir servidores/ 

colaboradores para o 
treinamento



Próximos Passos

VCronograma de Reuniões

VLevantar informações

VElaborar a Cadeia de valor

VDefinir os processos que serão mapeados



Matriz 
GUT

Levantamento de informações 
para modelagem de processos

Mapeamento dos processos

Diagnóstico e Redesenho dos processos Implantação/oficialização

Validar 
com o 

EGEPRO

Descrever 
atividades

Redesenhar 
processo

Preencher relatório 
de diagnóstico e 

redesenho

Diagnosticar 
problemas do (s) 

processo (s)

Definir melhorias

Matriz de 
pontos 

acertados
Causa 

raiz

Enviar 
documentação 
para o EGEPRO

Analisar o 
desempenho da 

medição

Coletar dados 
da medição

Reportar ao EGEPRO o 
resultado do 

desempenho dos 
processos

Necessidade de 
redesenho

Processo 
publicado

METODOLOGIA DE PROCESSOS

Reunir com o 
EGEPRO

Matriz SIPOC

Entrada

Saída

ProcessoFornecedor Cliente

Definir equipe Definir reuniõesRegimento 
Interno

Construir a 
cadeia de valor 

da área

Vincular os 
processos a 
cadeia de 

valor do DNIT

Mapear processo Descrever 
atividades

Definir 
indicadores

Preencher 
relatório de 

mapeamento

Validar com 
o EGEPRO

Haverá
redesenho

Aprovar com 
a Chefia

1.

3.

4. 5. 6. 7.

1. 2.1 2.2 3. 4.

2.

1.

2.

3. 4. 5. 6. 7.

8.

1.2.3.

2. Levantar processos da área (escopo) 

NÃOHaverá 
redesenho

Enviar 
documentação 
para o EGEPRO

8.

Aprovar com a 
Coordenação 

Geral

DIRETORIA EXECUTIVA
ESCRITÓRIO DE GERENCIAMENTO DE PROCESSOS - EGEPRO

Monitoramento e 
análise de desempenho

1. Receber 
nota técnica

2. Receber manual 
do processo

3. Elaborar plano 
de implantação

4. Validar plano de 
implantação ςChefia

5. Executar plano 
de implantação

6. Elaborar IN/IS

7. Aprovação na 
colegiada

8. Solicitar 
publicação



MUDAR É PRECISO

Conhecer e documentar processos é o primeiro passo 
para transformar a organização


